TS EN ISO 17025 LABORATUVAR YONETIM SiSTEMi

Dokiiman No FRM.21

MUSTERI ISTEK VE SIKAYET

Revizyon No 00

Revizyon Tarihi

Istekte bulunan/sikayet eden kurulus tarafindan doldurulacaktir.

DEGERLENDIRME FORMU ik Yayin Tarihi | 17.09.2018
Sayfa No 1/1
Tarih: .o,

Firma Adx

Firma Adresi

Tel / faks / e-posta

Firma Yetkilisi

Unvam / Gorevi

Istek/Sikayet Hizmet Tarihi

Numune Kayit No

*Sebep Analizi Sonucu Degerlendirme:

Uygunsuzluk bildirimleriniz bizim i¢in 6nemlidir.

Her hangi bir zamanda uygunsuzluk tespitinizde litfen bu formu doldurmada tereddiit etmeyiniz.
*Sebep Analizi Sonucu Degerlendirme boliimii laboratuvarimiz tarafindan doldurulacaktir.

Degerlendirme sonucu tarafiniza telefon/e-mail/faks yoluyla iletilecektir.

Formu doldurduktan sonra laboratuvar@itcturkiye.com adresine ulastirmanizi rica ederiz.
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